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నిష్ప�క్ష ప్ర�వర్త
నా నియమావళి ప్రరిచయ�

అర్రీ�బా ఇన్ క్లూ� జివ్ ఫై�నాన్� ప్రై� �వేట్ లిమిటెడ్ (AIFPL)  కం�ప్రైనీల చట్టం*�, 2013 ప్ర�కార్త�,  జనవరి 21, 2019 న రిజిస్ట*ర్

చేయబడినది, కం�ప్రైనీ రిజిస్ట*ర్4 ఆఫీస్  జహనారా కంర్రీ� కా�ప్రై�క్స్� ప్లా� ట్ No . 22, స్టర్వే= No 22, బాలానగర్, హై� దరాబాద్.

తెల�గాణలో ఉం�ది.  ఈ కం�ప్రైనీ ప్ర�ధాన  ఆరిJకం స్ట�స్టKల  సేవలను  పొం�దలేని చినQ  మరియు మధ్యUతర్తహా వ్యాUప్లారాలు

మరియు సేవల�ది�చే  వ్యాUప్లారాలకు   నాన్-బాU�కిం�గ్ ఫై�నాన్�  కం�ప్రైనీగా ఆరిKకం  సేవలను అ�ది�చే ప్ర�ధాన లక్షU�తో

ఏరా�టు చేయబడి�ది. కం�ప్రైనీ జూలై�  29, 2022 న రిజిసే*�ష్పన్ స్టరి*ఫికేట్ (CoR) అ�దుకు�ది. NBFC-ND (డిప్లాజిట్

తీసుకోని)  వ్యాUప్లారానిQ ప్లాhర్త�భిం�చడానికిం మరియు కొనసాగిం�చడానికిం కం�ప్రైనీని అనుమతిం�చే స్టరి*ఫికేట్ న�బర్ N-09-

00481 ని చoడం�డి.

అర్రీ�బాఇన్ క్లూ� జివ్ ఫై�నాన్� ప్రై� �వేట్ లిమిటెడ్ (“కం�ప్రైనీ”) రుణగ�హీతలతో వUవహరి�చేట్టంప్పు�డు నిష్ప�క్ష  ప్ర�వర్త
నా ప్ర�మాణాల

స్టoత్రాhలను నిర్వేwశిం�చే ఒకం నియమావళిని ర్తoపొం�ది�చినది. RBI ఆదేశాల ప్ర�కార్త�, కం�ప్రైనీ ఈ నియమావళిని స్వీ=కంరి�చి

మరియు అమలు చేసు
 �ది, దీనిని కం�ప్రైనీ డై�రెకం *ర్త� బోరు4 చే ఆమోది�చబడినది. ఈ నిష్ప�క్ష  ప్ర�వర్త
నా నియమావళి, కం�ప్రైనీ

అ�ది�చే అనిQ  ర్తకాల ఉంత�త్తు
 లు మరియు సేవలకు వరి
సు
 �ది.  ఈ ప్రత��  అవస్టర్తమై�నప్పు�డు కాలానుగుణ స్టమీక్ష

మరియు మారు�లకు  అనుగుణ�గా నవీకంరి�చబడుత్తు�ది.  రుణ దర్తఖాసు
 దారులతో స్టహా రుణగ�హీతలతో కం�ప్రైనీ

యొకం� అనిQ ప్రర్తస్ట�ర్త లావ్యాదేవీలు ఈ కోడ్ యొకం� స్టo�రి
 మరియు సారా�శానిQ అనుస్టరిసా
 యి. 

 కీలకం నిబదJతలు 

• రుణగ�హీతలతో కం�ప్రైనీ వUవహారాలలో స్టమగ�త మరియు ప్లార్తదర్త�కంత స్టoత్రాhలకు కంటు* బడి ఉం�డంట్టం�.

• రుణగ�హీతలతో కం�ప్రైనీ యొకం� అనిQ లావ్యాదేవీలలో నాUయ�గా మరియు స్టహేత్తుకం�గా వUవహరి�చడం�.

• కం�ప్రైనీ ఉంత�త్తు
 లు మరియు సేవలు స్ట�బ�ధిత చట్టా* లు మరియు నిబ�ధ్యనలకు అనుగుణ�గా ఉంనాQయని

నిరాJ రి�చుకోవడం�.

• కం�ప్రైనీ  ఉంత�త్తు
 లు  మరియు  సేవలు మరియు  వ్యాటి  ఆరిKకం  ప్ర�భావ్యాల  గురి�చి  రుణగ�హీతలకు  అవగాహన

కంలి��చడం�.
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• రుణ దర్తఖాసు
  ప్ర�కిం�య దా=రా రుణగ�హీతలకు స్టమాచార్త� అ�ది�చడం� మరియు వ్యారికిం సౌకంర్తUవ�తమై�న లోన్

అనుభవ� అ�ది�చడం�.

• రుణగ�హీతల ఫిరాUదులను త=ర్తగా, స్టమర్తKవ�త�గా మరియు నాUయ�గా ప్రరిష్ప�రి�చడం�.

• అనాUయమై�న మరియు బలవ�తప్పు వస్టoలు  ప్రదJత్తులను నివ్యారి�చడం�.

• స్ట�స్టK యొకం� వ్యాట్టాదారుల�దర్తకు ఈ కోడ్  గురి�చి  విస్ట
�త అవగాహన కంలి��చడం�.

రుణాల కోస్ట� దర్తఖాసు
  మరియు దాని ప్లాhసెసిం�గ్ ప్ర�కిం�య  

• రుణగ�హీతతో జరిగే అనిQ స్ట�భాష్పణలు సాK నికం భాష్పలో లేదా రుణగ�హీత అర్తK� చేసుకునే భాష్పలో ఉం�డాలి.

• రుణ� కోస్ట� దర్తఖాసు
  చేసుకునే ప్ర�కిం�య సాధ్యUమై�న�తవర్తకు సౌకంర్తUవ�త�గా ఉం�డాలి.

• రుణ దర్తఖాసు
 ,దర్తఖాసు
  ఫార్తమ్ తో ప్లాటు స్టమరి��చాలి�న ప్రత్రాhలను స్టoచి�చాలి .

• KYC  అవస్టరాల  కోస్ట�,  RBI  నిర్వేwశిం�చిన  KYC  నిబ�ధ్యనలకు  అనుగుణ�గా  ఉంనQ  ప్రత్రాhలను  మాత�మే

రుణగ�హీత ను�డి సేకంరి�చాలి.

• నిధుల ఖరు£,  మారి¤న్ మరియు రిస్� ప్రీ�మియ� మొదలై�న స్ట�బ�ధిత అ�శాలను ప్రరిగణనలోకిం తీసుకుని

రుణాలు మరియు అడా=ను�లు,  ప్లాhసెసిం�గ్  మరియు ఇతర్త ఛార్రీ¤లప్రై�  వస్టoలు చేయవలసింన వడ్డీ4  ర్వేటును

నిర్త©యి�చడానికిం డై�రెకం *ర్త� బోరు4  వడ్డీ4 ర్వేటు నమoనాను అవల�బిసు
 �ది.  వడ్డీ4 ర్వేటు మరియు స్ట�బ�ధితమై�తే

రిస్� ల గే�డేష్పన్ విధానానిQ దర్తఖాసు
  ఫార్తమ్ లో కంస్ట*మర్ కు వెల�డి�చాలి మరియు అదే స్టమాచారానిQ కం�ప్రైనీ

వెబ్ సె�ట్ లో క్లూడా అ�దుబాటులో ఉం�చాలి.

• కం�ప్రైనీ అనిQ రుణ దర్తఖాసు
 లకంను స్వీ=కంరి�చిన తరువ్యాత ర్తశీదు ఇవ=బడుత్తు�ది.  ఆ ర్తస్వీదులో,  స్వీ=కంరి�చిన

రుణ దర్తఖాసు
 లను స్టమీక్షిం�చి స్టమాధాన� ఇవ=డానికిం అవస్టర్తమై�న స్టమయ� గురి�చి రుణ గ�హీతకు తెలియ

చేయాలి.

• రుణగ�హీత  ను�డి  అదనప్పు  ప్రత్రాhలు  లేదా  స్టమాచార్త�  అవస్టర్తమై�తే,  నిర్త©యాలు  తీసుకోవట్టం�లో  జరుగు

జాప్లాUలను నివ్యారి�చడానికిం వ్యారికిం వె�ట్టంనే తెలియజేయాలి.
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రుణ మది�ప్పు  మరియు నిబ�ధ్యనలు & ష్పర్తత్తులు 

• రుణ మది�ప్పు కోస్ట� కం�ప్రైనీ  లిఖిం�చబడిన  విధానాలను అనుస్టరిసు
 �ది,  ఇవి వ�తిం
ప్రర్తమై�న ఉంత
మ ప్రదJత్తుల

ఆధార్త�గా అభింవ�దిJ చేయబడంత్రాయి.

• కం�ప్రైనీ రుణగ�హీతలకు సాK నికం భాష్పలో లేదా రుణగ�హీత అర్తK� చేసుకునే భాష్పలో మ�జూరు చేయబడిన రుణ

మొత్రా
 నిQ,  నిబ�ధ్యనలు మరియు ష్పర్తత్తులతో ప్లాటు వ్యాhతపూర్త=కం�గా తెలియజేసు
 �ది.  అటువ�టి నిబ�ధ్యనలు

మరియు ష్పర్తత్తులలో వ్యారి¶కం  వడ్డీ4  ర్వేటు  (APR),  కా�పౌం�డి�గ్ కాలాలు,  రుసుములు మరియు ము�దసు


చెలి��ప్పు ఎం�పికంలు ఏవె�నా ఉం�టే వ్యాటిప్రై� స్టమాచార్త� ఉం�టు�ది.

• రుణ ఒప్ర��ద ప్రత��తో ప్లాటు, రుణ ఒప్ర��ద ప్రత��లో  పేర్కొ�నQ జత చేయవలసింన అనిQ  ప్రత్రాhల కాప్రీలతో  ప్లాటు

రుణ ఒప్ర��ద�,  మ�జూరు లేఖ ఉం�టు�ది.  ఆలస్టUమై�న  చెలి��ప్పులు లేదా డిఫాల్ట్*  స్ట�దర్తÀ�లో తీసుకోగల

చర్తUలతో ప్లాటు, నిబ�ధ్యనలు మరియు ష్పర్తత్తుల పూరి
 వివరాలను ఇది కంలిగిం ఉం�టు�ది.

• దర్తఖాసు
  తింర్తస్ట�ర్తణకు గురె�న స్ట�దర్తÀ�లో, దర్తఖాసు
 దారునికిం నిర్త©యానిQ  కార్తణ�తో ప్లాటు తెలియచేయాలి.

రుణ వితర్తణ

• రుణ మ�జూరుకు స్ట�బ�ధి�చిన  అనిQ  నిబ�ధ్యనలు మరియు ష్పర్తత్తులకు అనుగుణ�గా రుణాల ప్ర�పిణీ

జరుగుత్తు�ది.

• వడ్డీ4 ర్వేటు,  ర్రీ పేమై�ట్  షెడ్యూUల్ట్,  సేవ్యా ఛార్రీ¤లు,  ము�దసు
  చెలి��ప్పు ఛార్రీ¤లు మొదలై�న నిబ�ధ్యనలు మరియు

ష్పర్తత్తులలో ఏదై�నా మారు�ను రుణగ�హీతకు సాK నికం భాష్పలో లేదా రుణగ�హీత అర్తK� చేసుకునే భాష్పలో స్టకాల�లో

తెలియజేయాలి, వడ్డీ4 ర్వేటు�  మరియు ఛార్రీ¤లలో మారు�లు భవిష్పUత్తు
 లో వరి
�ప్రజేయాలి.

ఋణ  ప్ర�పిణీ తరా=త ప్రర్తUవేక్షణ 

• డిఫాల్ట్* కేసులు లేదా ఆలస్టU చెలి��ప్పుల నిర్త=హణ కోస్ట� కం�ప్రైనీ బోరు4  ఆమోది�చిన విధానానిQ ర్తoపొం�దిసు
 �ది

మరియు దానిని ఖచి£త�గా ప్లాటిసు
 �ది.
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• డిఫాల్ట్* లు లేదా ఆలస్టU చెలి��ప్పులు జరిగింనప్పు�డు,  ఆ స్ట�ఘట్టంన ప్రరిసింKత్తుల కార్తణ�గా అనివ్యార్తUమై��దా అని

కం�ప్రైనీ మొదట్టం అ�చనా వేయాలి. అటువ�టి స్ట�దరాÀలలో,ఋణ వస్టoలు ప్ర�యోజన� కోస్ట� రుణ చెలి��ప్పు

ప్పునర్త=Èవస్వీKకంర్తణ  సాధ్యUము మరియు స్టముచితమని భావిసే
,  ప్పునర్త=Èవసిం
కంరి�చవచు£  

• డిఫాల్ట్* లేదా ఆలస్టU చెలి��ప్పు యొకం� ఇతర్త నివ్యారి�చదగింన కేసుల కోస్ట�, ఏదై�నా బకాయిల వస్టoలీలో  కం�ప్రైనీ

చట్టం*ప్రర్తమై�న  మారాÊనిQ  మాత�మే అనుస్టరిసు
 �ది.  ఎంటి*  ప్రరిసింKత్తులో�నo కం�ప్రైనీ కంఠినమై�న  వస్టoలీ  ప్రదJత్తులను

వరి
�చదు.

 ఫిరాUదుల ప్రరిష్కా�ర్త విధాన� 

• దర్తఖాసు
 దారులు / రుణగ�హీతల ను�డి తలైతే
 వివ్యాదాలను ప్రరిష్ప�రి�చడానికిం బోరు4  ఆమోది�చిన ఫిరాUదుల

ప్రరిష్కా�ర్త విధానానిQ కం�ప్రైనీలో ఏరా�టు చేయబడినది .

• నిష్ప�క్ష  ప్ర�వర్త
నా నియమావళి యొకం� స్టమÍతిం  మరియు ఫిరాUదుల ప్రరిష్కా�ర్త  విధాన� యొకం�  ప్రనితీరుప్రై�

కాలానుగుణ స్టమీక్ష ఉం�టు�ది.  అటువ�టి స్టమీక్షల యొకం� ఏకీకం�త నివేదికంను కం�మ� తప్ర�కు�డా బోరు4 కు

స్టమరి��చబడును. 

• రుణగ�హీతల  ప్ర�యోజన�  కోస్ట�,  వ్యాUప్లార్త�  జరిగే  కం�ప్రైనీ  యొకం�  అనిQ  శాఖలు  /  ప్ర�దేశాలలో  కం�ప్రైనీకిం

వUతింర్వేకం�గా ఫిరాUదుల ప్రరిష్కా�ర్త� కోస్ట� ఫిరాUదుల ప్రరిష్కా�ర్త అధికారి పేరు మరియు స్ట�ప్ర�ది�ప్పు వివరాలను

(టెలిఫోన్ / మొబై�ల్ట్ న�బరు�  మరియు ఇమైయిల్ట్ చిరునామా క్లూడా) కం�ప్రైనీ ప్ర�ముఖ�గా  ప్ర�దరి��చ బడును.

• ఒకం నెల వUవధిలో ఫిరాUదు/వివ్యాద� ప్రరిష్ప�రి�చబడంకంపోతే, రుణగ�హీత జనర్తల్ట్ మేనేజర్, స్టoప్రర్ విజన్ విభాగ�,

రిజర్= బాU�క్స్ ఆఫ్ ఇ�డియా, 6-1-56, సెకం�టేరియట్ రోడ్, హై� దరాబాద్  – 500004 కు అప్రీ�ల్ట్ చేసుకోవచు£,

వీరి అధికార్త ప్రరిధిలో కం�ప్రైనీ రిజిస్ట*ర్4 కారాUలయ� వసు
 �ది.

• ప్రబి�క్స్ నోటీసు రుణగ�హీతలకు, కం�ప్రైనీ అనుస్టరి�చే ఫిరాUదుల ప్రరిష్కా�ర్త విధాన�, ఫిరాUదుల ప్రరిష్కా�ర్త అధికారి

మరియు  RBI  ప్లాh�తీయ  కారాUలయ�  యొకం�  వివరాలతో  ప్లాటు  ప్ర�ముఖ�గా  కంనబడుట్టంకు

ఉంప్రయోగప్రడుత్తు�ది.
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సాధార్తణ నిబ�ధ్యనలు  

• రుణ ఒప్ర��ద� యొకం� నిబ�ధ్యనలు మరియు ష్పర్తత్తులలో అ�ది�చిన ప్ర�యోజనాల కోస్ట� తప్ర�  (రుణగ�హీత

ము�దుగా వెల�డి�చని కొత
  స్టమాచార్త� కం�ప్రైనీ ద�ష్టి*కిం వసే
 తప్ర�)  రుణగ�హీతల వUవహారాలో� కం�ప్రైనీ జోకంU�

చేసుకోదు .

• లి�గ�, కుల� లేదా మత� ఆధార్త�గా రుణ దర్తఖాసు
 దారుల మధ్యU కం�ప్రైనీ వివక్ష చoప్రదు.

• రుణాల రికంవర్రీ విష్పయ�లో,  కం�ప్రైనీ అనవస్టర్తమై�న వేధి�ప్పులకు ప్లాల�డందు,  అ�టే అప్పు�లు రాని స్టమయాలో�

రుణగ�హీతలను ఇబØ�ది  ప్రైట్టం*డం�,  రుణాల  వస్టoలీ  కోస్ట�  కం�డంబలానిQ  ఉంప్రయోగిం�చడం�  మొదలై�నవి.  ఈ

ప్ర�యోజన� కోస్ట�,  రుణగ�హీతలతో తగింన ర్రీతింలో వUవహరి�చడానికిం సింబØ�దికిం తగింన�త శింక్షణ ఇవ=బడి�దని

కం�ప్రైనీ నిరాJ రి�చుకోవ్యాలి.

• రుణగ�హీత ను�డి రుణ ఖాత్రాను బదిలీ చేయమని అభUర్తKన అ�దిన స్ట�దర్తÀ�లో,  స్టమÍతిం లేదా ఇతర్తత్రాh

కం�ప్రైనీ  అభU�తర్త�  ఏదై�నా ఉం�టే,  అభUర్తKన  అ�దిన  తేదీ  ను�డి  21 రోజులో�ప్పు  తెలియజేయబడుత్తు�ది.

అటువ�టి బదిలీ చట్టా* నికిం అనుగుణ�గా ప్లార్తదర్త�కం ఒప్ర��ద నిబ�ధ్యనల ప్ర�కార్త� ఉం�టు�ది.

• రుణగ�హీత  గోప్రUత  మరియు  గోప్రనీయతను  కాప్లాడుట్టంకు  కం�ప్రైనీ  అధికం  ప్లాhధానUతనిసు
 �ది.  రుణగ�హీత

స్టమాచార్త�  అవస్టర్తమై�నదిగా  భావి�చే  మరియు  నియ�త�ణాధికారులు  ఆమోది�చిన  ప్ర�యోజనాల  కోస్ట�

మాత�మే బాహU�గా ప్ర�చుకోబడుత్తు�ది.

• ఈ నిష్ప�క్ష ప్ర�వర్త
నా నియమావళి కోస్ట� కం�ప్రైనీ వెబ్ సె�ట్ లో అలాగే కం�ప్రైనీ కారాUలయాల నోటీసుబోరు4 లలో వివిధ్య

వ్యాట్టాదారుల స్టమాచార్త� కోస్ట� తగింన ప్ర�చార్త� ఇవ=బడుత్తు�ది.
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